Climatizer Plus® PROHLASEN{ VYROBCE - ZARUKA

Vyrobce: CIUR a.s.
Prazska 1012
CZ — 250 01 Brandys nad Labem
Tel: +420 326 901 411

Vyrobek: Climatizer Plus® (,,Predmét pIlnéni*)

Tepelna a akusticka izolace

Celuldzova izolace se vyrabi na zakladé puvodni kanadskeé licence jiz od roku 1991.
Zakladni surovinou pro vyrobu celulézové izolace je 100% recyklovany novinovy papir.
Vyrobek neobsahuje Zadné pfisady ani materialy, které jsou oznaceny jako toxické
nebo nebezpecéné pro Zivotni prostiedi.

Na dodavky provedené certifikovanou aplika¢ni firmou se na Pfedmét pInéni poskytuje
zaruka v délce trvani 20 let (pfi dodrZeni platnych zaruénich podminek) a zaruka 2
roky na praci.

Smluvni zaruka zaklada pravo zakaznika na odstranéni vad (prace a material), na néz
se vztahuje zaruka, a ktera se objevi v prubéhu obdobi na Pfedmétu pinéni v souladu
s touto zarukou. V pfipadé neodstranitelné vady, ktera vSak umoznuje, aby byl
Pfedmét plnéni fadné uzivan, je pouze pravo zakaznika za rozumnou slevu z ceny
Pfedmétu pInéni. V ramci smluvni zaruky bude vada Pfedmétu pIinéni opravena.
Smluvni zaruka se vztahuje na vady Pfedmétu plnéni, které mohly vzniknout pfi jeho
vyrobé, na pouzitém materialu a zplsobu zpracovani foukané izolace a jeji aplikace
na dohodnutém misté. Dodavatel je povinen plnit své zavazky v ramci zaruky pouze v
pfipadé, ze zakaznik neni v prodleni s platbou.

Zaruka se nevztahuje na opotfebeni Pfedmétu plnéni zplsobené pfi bézném
pouzivani a nevztahuje se na vady, pro které byla sniZzena cena. Dale se nevztahuje
na Skody zpusobené takovym pouzitim, které je v rozporu s podminkami Pfedmétu
plnéni o odstranéni odpadu uvedeného v téchto podminkach & zavady vzniklé
vV rozporu s obecnymi zasadami udrzby vyplyvajici z nespravného nebo
nedostateCného oSetfeni; vystavenim nepfiznivym vné&jSim vlivim, pasobeni v jinych
nez dodavatelem stanovenych podminkach nebo za neobvyklych podminek; hmotné

Skody a vady zpUsobené neodvratitelnou udalosti (ohen, voda, atd.), povétrnostnimi
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podminkami, posSkozenim bleskem nebo elektrostatickym vybojem, nadmérnym
mechanickym opotiebenim.

Smluvni zaruéni doba zacdina bézet dnem predani a pfevzeti Pfedmétu pInéni mezi
dodavatelem a odbératelem, které bude potvrzeno obé&€ma ucastniky zakaznickym

listem.

Upozornéni dodavatele:

Zaruka se nevtahuje na vady (poskozeni) izolace vlivem nestandardnich klimatickych,
stavebnich, mechanickych a jinych podminek, napf.:

« zate€enim vody do izola¢nich vrstev

» poSkozenim vétrem pfi vichficich v disledku poskozeni ochrannych stavebnich
konstrukci

» pohybem osob nebo zvifat po povrchu izolaéni vrstvy

» poSkozenim nebo zni¢enim v dusledku dodatecné provadénych stavebnich nebo
udrzbovych praci

« aplikaci do prostor s teplotou trvale presahujici 80°C (v kratkodobém horizontu
105°C)

+ pfimym stykem s povrchem svitidel o vysoké teploté nebo pfimym stykem
s kominovymi télesy

» vyskytem $kudch v plvodnich dfevénych konstrukcich (izolace nepulsobi jako
ochranny prostfedek

» poskozenim vzniklym v disledku pouziti nespravnych konstrukénich prvkd (folii,
desek, dfevénych prvku apod.)

» poSkozenim zplUsobenym vlivem nasledné instalace konstrukéné nevhodnych
materiall (pfedev§im s nevhodnym difuznim odporem) nebo vzniklym v dusledku
poskozeni parotésnych vrstev

« poSkozenim vzniklym v dusledku nedostateCného odvétravani (u konstrukci
navrzenych jako odvétravané) nebo ucpanim vétracich otvord. Vzdy musi byt dodrzen

minimalni pomér 1:300 pro Cistou plochu odvétravacich otvord na izolované plose.
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Zarucni podminky:

» zakaznik musi poskytnout puvodni doklad o koupi, ktery prokaze splnéni vySe
uvedenych podminek pro pfijem v8ech sluzeb v ramci této zaruky

« tato zaruka plati pouze v pfipadé, ze vada vznikla zcela nebo zasadné v dusledku
zavad pfi vyrobé nebo pfi zpracovani, a to v zaru¢ni dobé

* je potfeba dodat popis vady a jak se projevuje

« NEOPRAVNENY NAROK (pokud se neprojevi oznamena vada nebo se na vadu
nevztahuje zaruka), je zakaznik povinen nahradit dodavateli pfiméfené naklady

vynaloZené k posouzeni neopravnéného naroku

Zpusob uplatnéni zaruky:

 zadkaznik je povinen ucinit pisemné oznameni obsahujici nejpodrobnéjsi specifikaci
zjisténé vady Pfedmétu plnéni nebo mize byt takové tvrzeni provedeno osobné

» zakaznik je povinen informovat dodavatele, jakmile nastane reklamace

» zakaznik musi poskytnout plvodni doklad o koupi (originalné vyplnény zaruéni list
potvrzeny certifikovanou aplikaéni firmou a koneénym zakaznikem po provedeni
zakazky)

« zakaznik je povinen co nejdfive domluvit prohlidku Pfedmétu plnéni

» dodavatel je opravnén kontrolovat reklamovany Pfedmét plnéni u zakaznika na
misté. Zakaznik je povinen poskytnout veSkerou nezbytnou pomoc pfi kontrole
narokovaného Pfedmétu plnéni

* v pfipadé, Zze zakaznik splfiuje podminky pro reklamaci, dodavatel nebo opravnéna
osoba navstivi zakaznika na dohodnutém misté plnéni k provedeni prohlidky

« vysledek reklamacniho fizeni bude zaznamenan dodavatelem v reklamacéni zpravé

vypracované ve lhaté nejvySe 30 dnl od podani stiznosti ze strany zakaznika
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Rozsah plnéni ze zaruky:

Pokud dojde k poSkozeni funkce izolace v prabéhu zaruéni Ihdty, uhradi vyrobce

kone¢nému zakazniku naklady skute¢né vynaloZzené na opravu, tj. na novy vyrobek a

praci s opravou pfimo souvisejici (aplikace nového vyrobku) v tomto rozsahu:

e pokud od dokonceni aplikace vyrobku do doby zjisténi a ohlaSeni vady vyrobci
uplyne méné nez 60 mésicu, bude uhrazeno 100 % nakladu na opravu

e pokud od dokonceni aplikace vyrobku do doby zjisténi a ohlaSeni vady vyrobci
uplyne vice nez 60, ale méné nez 120 mésicl, bude uhrazeno 80 % nakladd na
opravu

e pokud od dokonCeni aplikace vyrobku do doby zjisténi a ohlaSeni vady vyrobci
uplyne vice nez 120, ale méné nez 240 mésicUl, bude pocet % hrazenych nakladl
na opravu vypocten jako podil po¢tu mésiclt zbyvajicich do 240 (tj. poet mésicu
zbyvaijicich do konce zaruky) a 180 (tj. celkova doba zaruky zkracena o 60 mésicl

plné zaruky) vynasobeny 100

Jako naklady skute¢né vynaloZzené na opravu se uznavaji pouze naklady na opravu
posSkozenych mist. Naklady na vyménu celé izolaéni vrstvy hrazeny nejsou.
Hrazeny rovnéz nejsou naklady vynaloZzené na instalaci jakychkoliv konstrukénich

prvku jinych vyrobcu.

Predpokladana Zivotnost, dle doposud ovéfenych konstrukci obsahujici stejny druh
vyrobku, je 80 let (pfi dodrzeni Upozornéni dodavatele). Minimalné po tuto dobu bude
vyrobek splhovat vSechny deklarované funkce a parametry, které jsou pozadovany

pro tepelny a zvukovy izolaéni material ve stavebnich konstrukcich pozemnich staveb.
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